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MEMORIA ANUAL 2024

01 Saludo

Del presidente

Javier Corral

Presidente del Consejo Andaluz
de Colegios de Gestores Administrativos
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Queridos compafieros y compafieras, es un placer para mi dirigirme
a vosotros en esta Memoria de 2024, un afio que ha estado marcado
por importantes avances y logros en nuestra institucion. A lo largo
de estos meses, hemos trabajado incansablemente para fortalecer
nuestra presencia y relevancia en el @mbito administrativo, y me
complace compartir los frutos de este esfuerzo colectivo.

Uno de los aspectos mas destacados ha sido la mejora en nuestras
relaciones con las administraciones publicas. Hemos establecido ca-
nales de comunicacion mas fluidos y efectivos, lo que nos ha permitido
ser escuchados y considerados enla toma de decisiones que afectan
a nuestra profesion. Este acercamiento ha sido fundamental para que
nuestras voces se integren en el disefio de politicas publicas, asegu-
rando que las necesidades y preocupaciones de nuestros colegiados
sean tenidas en cuenta. La colaboracion con las administraciones no
solo beneficia a nuestra institucion, sino que también contribuye a la
mejora del servicio que ofrecemos a la ciudadania.

Ademas, hemos intensificado nuestros esfuerzos en la difusiéon de
la labor que realizamos como gestores administrativos. A través de
diversas iniciativas, hemos logrado visibilizar la importancia de nues-
tra profesion en la sociedad andaluza. La labor de los tres Colegios y
este Consejo Andaluz, que vertebran a la profesion en nuestra co-
munidad, ha permitido que tanto los ciudadanos como las empresas
reconozcan el valor de nuestros servicios. Estamos comprometidos
en seguir educando y sensibilizando sobre el papel crucial que des-
empefiamos en la gestion administrativa, facilitando asi la vida de
quienes confian en nosotros.

Por otro lado, nuestro compromiso con el servicio a los colegiados
ha sido una prioridad constante. Hemos implementado nuevas herra-
mientas y recursos gue facilitan el ejercicio de nuestra profesion, asi
como programas de formaciéon continua que permiten a nuestros
miembros mantenerse actualizados en un entorno en constante
cambio. La satisfaccién de nuestros colegiados es fundamental, y
trabajamos cada dia para ofrecerles el apoyo y la orientacién que
necesitan para desarrollar su labor con éxito.

Quiero agradecer a todos por su dedicacion y esfuerzo. Juntos,
hemos logrado construir un Consejo mas fuerte y unido, capaz de
enfrentar los desafios del futuro. Sigamos trabajando con entu-
siasmo y compromiso, porgue el camino que hemos recorrido es
solo el principio de lo que podemos alcanzar.

Javier Corral

Presidente del Consejo Andaluz
de Colegios de Gestores Administrativos
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02 Introduccion

Las organizaciones colegiales estan sujetas al principio de trans-
parencia en su gestién (articulo 11 de la Ley 2/1974, de 13 de febre-
ro, sobre Colegios Profesionales). Por esto, y cumpliendo con lo
establecido en dicho articulo, el Consejo Andaluz de Colegios de
Gestores Administrativos elabora esta Memoria Anual en la que se
recoge toda la informacién acerca de la gestién econémica, los
procedimientos informativos, las estadisticas de reclamaciones, la
estrategia de comunicacién vy, en definitiva, cualquier informacién
relativa al funcionamiento de la institucién.

Esta Memoria Anual se redacta, ademads, con sujecion a lo previsto
en los articulos 5.4. 1), 8, ¢), 17. 1), 33 y 34 de los Estatutos del propio
Consejo Andaluz, aprobados por la Orden de 8 de junio de 2022 de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local,
por la que se aprobé la modificacién de los estatutos del Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

La Memoria Anual relativa al periodo 2024 se haré pUblica, a través de
la pagina web oficial del Consejo Andaluz.
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03 Organos de gobierno

31. Pleno de consejeros

Presidente

Secretario

Tesorero
VicePresidente y
Consejero por Jaén
Contadoray
Consejera por Méalaga
Consejera por Almeria
Consejera por Cadiz

Consejero por Cérdoba
Consejero por Granada
Consejero por Huelva
Consejero por Sevilla

D. Javier Corral Moreno
D. Daniel Quijada Rodriguez
D. Luis Fernando Rodriguez Benitez

D. Blas Antonio Ogayar Pardo

D2 Virginia Martin Lara

D2 Maria José Vivas Juan

D2 Milagrosa Gordillo Lépez que susti-
tuye a D. Francisco Céliz Hurtado el 22
de octubre

D. Antonio Criado Albea

D. Juan Carlos de Cara Lopez

D. Francisco Carlos Crespo Lépez

D. José Manuel Hernandez Martin
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3.2. Comision Ejecutiva

Presidente D. Javier Corral Moreno
Secretario D. Daniel Quijada Rodriguez
Tesorero D. Luis Fernando Rodriguez Benitez

3.3. Comision de Honores y Distinciones

D. Javier Corral Moreno

D. Daniel Quijada Rodriguez

D. Luis Fernando Rodriguez Benitez
D2 Marfa José Vivas Juan
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Reuniones de los 6rganos de Gobierno

Se celebraron cinco reuniones de la Comisién Ejecutiva y tres del Ple-
no de consejeros, todas por videoconferencia excepto los Plenos de

febrero y junio, que tuvieron lugar de forma presencial en Granada y

Sevilla, respectivamente.

Pleno de consejeros Comision Ejecutiva
1de febrero 26 de enero

10 de junio 9 de abril

18 de noviembre 5 de junio

10 de octubre
18 de noviembre

08



MEMORIA ANUAL 2024

04 Recursos Humanos

Secretaria Técnica
Asesoria Juridica
Gestion Econémica
Secretaria

Da Maria Dolores Espigares Huete

D@ Inés Atencia Robledo

D. Diego Robles Arias

D. Antonio Salcedo, se incorpora en junio
D@ Diana Beatriz Seijas Gutiérrez

D@ Matilde Baena Fernandez
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05 Procedimientos y reclamaciones

La Memoria Anual del Consejo Andaluz contiene informacién esta-
distica relativa a los procedimientos informativos y sancionadores
que tramita la instituciéon, asi como informacién relativa a quejas y
reclamaciones presentadas por los usuarios o sus organizaciones

representativas.
INFORMATIVO SANCIONADORES RECURSOS DE ALZADA 5
No iniciados No iniciados 1desestimado
4 en tramitacion
RECURSOS
CONTENCIOSO—ADMINISTRATIVO 2 QUEJAS Y RECLAMACIONES
1desestimado No presentadas

1estimado parcialmente
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06 Censo de colegiados

Ejercientes No ejercientes Total

Granada, Jaén y Almeria 391 67 458
Sevilla 439 55 494

Malaga 252 44 296

Total 1082 166 1248
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La evolucién de colegiados ha estado en constante crecimiento en
los Ultimos 5 afios en Andalucia. En este ejercicio 2024, destaca que
el crecimiento de la profesiéon ha alcanzado un 4,44% respecto al
afio anterior, similar al producido tras el repunte de incorporaciones
de colegiados ocurrido en 2021 tras la pandemia del coronavirus.

Evolucion Colegiados

1195
1160
1137
1084
0.00% 4.89% 2.02% 3.02%
% crecimiento por afio H Total Colegiados

1248
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Evolucidn Colegiados Ejercientes

1027
992
970
926
0.00% 4.75% 2.27% 3.53%
% crecimiento por afio l Total Colegiados Ejercientes

1082

5.36%
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07 Gestion economica

Balance a 31de diciembre

Activo 2024 2023
A) Activo no corriente 26.500,59 31.419,49
. Inmovilizado intangible 25.44168 30.216,08
VII. Activos por impuesto diferido 105891 120341
B) Activo corriente 65.957,18 27.083,41
IIl. Usuarios y otros deudores de la actividad propia 4102,81 1028,38
3. Colegio de Gestores de Granada, Jaén y Almeria 905,50 37135
4. Colegio de Gestores de Mélaga 55,54 1198
4. Gestores Administrativos San Cayetano, SLU 314177 645,05
ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 0,00 9976
V. Periodificaciones a corto plazo (Aula Juridica Sepin) 0,00 1.089,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 61.854,37 24.866,27
Total Activo 92.457,77 58.502,90
Patrimonio neto y pasivo 2024 2023
A) Patrimonio neto 84.867,05 52.867,58
|. Fondo social. 52.86758 50.674,32
IV. Excedentes del ejercicio. 3199947 219326
2. Resultado del ejercicio 3199947 219326
A) Patrimonio neto 7.590,72 5.635,32
V. Acreedores comerciales y otras deudas a pagar 759072 5.635,32
2.0tros acreedores 7590,72 5.635,32
Total Patrimonio neto y pasivo 92.457,77 58.502,90
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Cuenta de resultados a 31 de diciembre

A) Excedente del ejercicio
1. Ingresos por la actividad propia
a) Canon Colegios
b) Fondo de compensacién del Consejo General
2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil
3. Gastos por la actividad propia
6. Aprovisionamientos
7.0tros ingresos de la actividad
8. Gastos de personal
9. Otros gastos de la actividad
10. Amortizacién delinmovilizado

A.1) Excedente de la actividad

14. Ingresos financieros
15. Gastos financieros

A.2) Excedente de las operaciones financieras

A.3) Excedente antes de impuestos
19. Impuesto sobre beneficios

A.4) Variacion de patrimonio neto reconocida en
el excedente del ejercicio

1) Resultado total
Variacion de patrimonio neto en el ejercicio

2024

139.415,60
120.983,00
18.432,60
15.233,25
-40.091,88
-54,45
319,03
2216111
-55.360,60
-4.774,40

32.525,44
0,00
0,00

0,00

32.525,44
52597

31.999,47

31.999,47

2023

70.224,22
53140,00
17.084,22
8690,70

1794977

0,00
35,04

-16.826,18

-37136,69
-476135

2.275,97
0,00
0,00

0,00

2.275,97
-82,71

2.193,26

2.193,26
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Informe de gestién econémica

Conforme a lo establecido en el articulo 11 de la ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales, se establece la informacién
minima que debe contener el informe anual de gestién econdmica,
conforme alo previsto en los siguientes apartados:

a) Gastos de personal suficientemente desglosados y retribu-
ciones de los miembros de la Junta de Gobierno en razén de su

cargo.

Detalle del gasto de personal:

Concepto Importe
Sueldo y salarios 17136,01
Seguridad social 471019
Otros gastos sociales 314,91

Total 22161,1

Retribuciones alos érganos de gobierno:

Asistencia Asistencia
Cargo aPlenos a Comisiones

Consejeros Ejecutivas
Presidente 1615,00 2.250,00
Secretario 1305,00 1825,00
Tesorero 1.350,00 2.250,00
Vicepresidente 1100,00 0,00
Contador 655,00 0,00
Consejero Almeria 750,00 0,00
Consejero Cadiz 615,00 0,00
Consejero Cérdoba 705,00 0,00
Consejero Huelva 915,00 0,00
Consejero Granada 820,00 0,00
Consejero Sevilla 580,00 0,00
Representante del Colegio Oficial de 0,00 0,00
Gestores Administrativos de Granada, Jaén
y Almeria en sustitucion del presidente
Total 10.410,00 6.325,00

Asistencia
areuniones y
otros actos

5.030,00
4.740,00
900,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
150,00

675,00

11.495,00

Total

8.895,00

7.870,00

450000
1100,00
655,00
750,00
615,00
705,00
915,00
820,00
730,00

675,00

28.230,00
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Informe de gestién econémica

b) Importe de las cuotas aplicables desglosadas por concepto y
por el tipo de servicios prestados, asi como las normas para su
calculo y aplicacion.

El Canon Colegial, abonado por cada uno de los tres Colegios que
lo integran, se calcula conforme a lo dispuesto en los apartados 2 )
y b) del articulo 24, apartados 5 a) y b) del articulo 9 y apartado 5 del
articulo 14, de los Estatutos del Consejo, conforme a los siguientes
criterios:

Quince por ciento sobre total de gastos, distribuido linealmen-
te entre los tres Colegios.

Lo que resta, para equilibrar el presupuesto, en proporcion di-
recta al nUmero de votos de los consejeros representantes de
cada uno de los Colegios.
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Liquidacion del presupuesto

Presupuesto de gastos (aplicaciones)

1. Gastos por la actividad propia

- Plenos del Consejo

- Comisiones Ejecutivas

- Implantaciéon del Méster en Gestién Administrativa

- Promover convocatoria de pruebas de aptitud en Andalucia
-Imagen corporativa

- Formacién

- Gastos varios de representacion

- Dietas gerentes colegios de Sevilla y Mélaga

2. Consumos de explotacion
3. Gastos de personal

4. Otros gastos

-Asesorfajuridica

-Honorarios de otros profesionales independientes
-Gabinete de comunicacién

-Cuota CEA

-Donativo Fundacién FAGA rotonda gA en Jaén
-Ayuda a gestorias afectadas por la DANA de Valencia
-Mandato electrénico

-Mantenimientos

-Primas de seguros

-Gastos varios

5. Dotaciones para amortizaciones del inmovilizado
6. Impuesto sobre beneficios

Total presupuesto de gastos

Presupuesto

52.800,00

5.000,00
2.200,00
4.030,00
4.030,00
14.830,00
10.580,00
9530,00
2:600,00

100,00
39.600,00

52.803,00

10.300,00
0,00
12.400,00
615300
0,00
0,00
20.030,00
2.400,00
700,00
820,00

4.770,00
150,00
150.223,00

Realizado

40.091,88
10.862,50
6.325,00
1010,00
1930,00
120241
1089,00
1574297
1930,00

54,45
22.161,11

55.360,60

14.696,18
134310
1195617
615300
3.000,00
8.000,00
7182,24
133705
69187
100099

4.774,40
525,97

122.968,41

% Ejecucion

75,93%
217,25%
287,50%
25,06%
47,89%
811%
10,29%
165,19%
74,23%

54,45%
55,96%

104,84%
142,68%

96,42%
100,00%

35,86%
55,71%
98,84%
122,07%

100,09%
350,65%
81,86%

18



MEMORIA ANUAL 2024

07 Gestion economica

Liquidacion del presupuesto

Presupuesto de ingresos (origenes)

1. Ingresos por la actividad propia
-Canon Colegio de Sevilla

-Canon Colegio de Granada

-Canon Colegio de Malaga

-Fondo compensacion del Consejo General
2.Ingresos de la actividad mercantil

-Mandato electrénico

3. Otros ingresos

-Subvenciones formacién del personal
-Servicios al personal (seguro de accidentes)

Total presupuesto de ingresos

Excedente

Presupuesto

139.383,00

48.049,20
4515362
27780,18
18.400,00

10.000,00
10.000,00

840,00

800,00
40,00

150.223,00

0,00

Realizado

139.415,60

48.049,20
4515362
27780,18
18.432,60

15.233,25
1523325

319,03

280,00
39,03

154.967,88

31.999,47

% Ejecucién

100,02%

100,00%
100,00%
100,00%
100,18%

152,33%
152,33%
37,98%
35,00%
97,58%

103,16%
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08 Actividad

Del consejo andaluz

En los puntos que se desarrollan a continuacion, se resume la activi-  competente, y la coordinacién entre los diferentes colegios que in-
dad realizada por el Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Admi- tegran el Consejo. Estas funciones son vitales para asegurar que los
nistrativos, en cumplimiento del Plan de actuacién anual previsto para  gestores administrativos puedan ejercer su labor de manera efectiva
el ejercicio 2024. Este plan no solo recoge los objetivos establecidos, v en beneficio de la sociedad.
sino que también se enmarca dentro de las dreas de actuacién que
han sido aplicadas en afios anteriores, las cuales constituyen el mar- Con el fin de cumplir con todos estos objetivos y funciones, se esta-
co general de los fines y funciones del Consejo Andaluz, talcomo se  blece y desarrolla un plan de actuacién que gufa las actividades del
estipula en sus Estatutos. Consejo a lo largo del afio. Este plan no solo busca mejorar la calidad
del servicio que ofrecen los gestores administrativos, sino también
El Consejo desempefia varias funciones esenciales que son fun- fortalecer la colaboracién entre los diferentes colegios y promover
damentales para el correcto funcionamiento de la profesion. Entre  la formacién continua de los profesionales del sector. De esta mane-
estas funciones se encuentran la representacion de los gestores  ra, el Consejo Andaluz se posiciona como un referente en la gestion
administrativos ante diversas instituciones y organismos, la orde- administrativa, comprometido con la excelencia y lainnovacién en su
nacién de la actividad profesional para garantizar un ejercicio éticoy  ambito de actuacion

Objetivos

>> Generales Del

Plan de Actuacion

Acceso a la Principales Colaboracion Colaboracion con las
profesion Areas de con la Junta Administraciones

actividad de de Andalucia provinciales y locales
la profesion
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Implantacién del Méster en Gestién Administrativa en el mayor
ndmero posible de Universidades Andaluzas. Impulsar un Méaster
de caracter online.

. Promover la convocatoria de pruebas de aptitud en Andalucia.

. Impulsar la utilizacién de la plataforma del mandato electrénico.

Promover su reconocimiento para acreditar la representacion
de los clientes de los Gestores Administrativos en los distintos
procedimientos que gestione la Junta de Andalucia y los Ayunta-
mientos y Diputaciones andaluzas.

Promover un Plan de Comunicacioén Integral con la finalidad de
mejorar la imagen de la Profesion, de los Colegios y del Consejo.
Aunar esfuerzos humanos y econdmicos, que permitan que las
acciones en comunicacion lleguen por igual a todas las provin-
cias de Andalucia, sin perjuicio de las acciones puntuales que los
Colegios requieran.

. Promover la mejora y reconocimiento social e institucional del

Consejo Andaluz.

6. Promover actividades de formacién sobre las materias y cam-

bios normativos que afectan a la actividad profesional de los
Gestores Administrativos. Registro de Gestores Administrativos
Representantes Aduaneros.

Impulsar las relaciones con la Junta de Andalucia y otras organi-
zaciones presentes en Andalucia para tratar las cuestiones y no-
vedades que puedan afectar a las distintas areas de la actividad
profesional. Proposicién de grupo de trabajo para Simplificacion
Administrativa.
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08 Actividad

Del consejo andaluz

Coordinacion del consejo

El Consejo Andaluz tiene entre sus funciones la coordinacién de la
actuacioén de los Colegios que lo forman. Respetando la autonomia
de cada Colegio, el Consejo pretende fomentar la colaboracién entre
éstos con la finalidad de mejorar los servicios a todos los colegiados
andaluces.

Se comparte la formacién impartida por los Colegios andalu-
ces con acceso a sus colegiados.

Se han realizado placas corporativas del Consejo para instalar
en todas las sedes provinciales de los Colegios
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Relaciones con los colegios de gA
Colegios andaluces

Asistencia al acto de juramento solemne profesional de los
miembros de la Junta de Gobierno del Colegio de Gestores
Administrativos de Granada, Jaén y Almeria celebrado en abril
en la Delegacién de Gobierno en Granada.

Asistencia al acto de jura de nuevos Colegiados del Colegio de
Gestores Administrativos de Malaga celebrado en mayo.

Asistencia a la copa de Navidad organizada por el Colegio de
Gestores Administrativos de Malaga.

El Consejo colabora en la financiacion de la ejecucion de la rotonda
de los Gestores Administrativos en Jaén, a cuyainauguracion
asisten el Presidente y el Secretario el 1de octubre.

Otros colegios

En octubre nos adherimos a la peticién de la Cruz de San
Raimundo de Pefiafort para D. Fernando JesUs Santiago Ollero,
Presidente del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafia, solicitada por la Asociaciéon de
Juristas para la Defensa de la Democracia con fecha 30 de
septiembre de 2024.

En noviembre se hizo una donacién al Colegio de Gestores
Administrativos de Valencia para apoyar a los compafieros
afectados por la DANA del 29 de octubre que devasté parte
de su provincia para mitigar, en la medida de lo posible, los
dafios causados por esa inesperada catéstrofe.
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Servicios

Plataforma e-mandato

El mandato electrénico o e-mandato es una herramienta digital que
permite a los colegiados tramitar documentos de manera &gil y efi-
ciente, mejorando la atencién al ciudadano. Gracias a él, el cliente le
otorga al Gestor Administrativo los poderes necesarios para repre-
sentarle en todo tipo de trémites con este documento, firmando so-
bre una tableta digitalizadora homologada o incluso introducir un cé-
digo Unico de verificacién que se le envia por SMS a su teléfono maévil.
En ambos casos, toda la informacién relacionada con el proceso de
firma es encriptada, almacenada y certificada por el Consejo Anda-
luz de Colegios de Gestores Administrativos, pasando a formar parte
del documento. De este modo, todo el proceso de principio a fin se
puede realizar de manera telematica.

Datos e-mandato

Provincia Firma Biométrica
Almeria 239
Cadiz 1.094
Cérdoba 218
Granada 860
Huelva 54
Jaén 2.306
Malaga 8
Sevilla 1.617
Total general 6.396

Firma OTP
10.392
16.492

6.851
7.295
752
16.425
2.222
34.730

95.159

Total general
10.631
17.586
7.069

8.155
806
18.731
2.230
36.347

101.555

>>;

24
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Formacién

El Consejo Andaluz, en coordinacién con los tres Colegios de Ges-
tores Administrativos, facilita la formacién continua y de calidad de
los colegiados, para que estén siempre actualizados y preparados
para ofrecer un servicio profesional de excelencia.

Durante el primer semestre se mantuvo el acuerdo de colaboraciéon
firmado con la Editorial Sepin para el acceso gratuito de todos los
colegiados andaluces al Aula Juridica. Posteriormente se decidié no
renovar la suscripcién dado el escaso uso del servicio y los resul--
tados de la encuesta que se realizé a los colegiados en el mes de
mayo, que evidenciaron que aquél no despertaba interés para sus
despachos.

25
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Convenios de colaboracion

El Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos vy la
Confederacién de Empresarios de Andalucia han establecido una
colaboracién sélida y fructifera, fundamentada en la blUsqueda de
alianzas estratégicas y objetivos comunes. Ambas entidades com-
parten la visién de facilitar la labor empresarial en Andalucia, promo-
viendo un entorno favorable para el desarrollo econémico vy la crea-
cién de empleo.

A través de esta relacién, se han creado sinergias que permiten alos
gestores administrativos ofrecer un apoyo integral alos empresarios,
optimizando procesos y mejorando la gestiéon de sus actividades a
través de una colaboracidén mutua que beneficia tanto a los profe-
sionales del sector como a los empresarios que buscan mejorar su
competitividad.

Ademas, el Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos
y la Confederacién de Empresarios de Andalucia trabajan conjunta-
mente por politicas que favorezcan el crecimiento y la sostenibilidad
de las empresas. Esta alianza no solo fortalece la representacion de
ambos sectores, sino que también contribuye a la creacién de un
ecosistema empresarial mas dindmico y colaborativo

Este Consejo Andaluz ha participado en las siguientes reuniones de
la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA), representado
por D. Daniel Quijada:

Dos Juntas Directivas, Asamblea General y Foro "Las Empre-
sas Transformando Andalucia” en Sevilla.

Actos del Dia de la Empresa, Sevilla 28 de octubre, acompa-
flado de D. Antonio Monge Ruiz, vocal de la Junta de Gobierno
de Sevilla, y

Jornada de andlisis del Pacto por la Formacién Profesional en
Andalucia, online 16 de julio, que organiza CEA en el marco del
proyecto en el que colabora con la Junta de Andalucfa para la
redaccién de un Pacto Andaluz por la FP.
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Relaciones institucionales

El Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos des-
empefa una labor fundamental en la representacion y fortalecimien-
to de la profesién en Andalucia. Su misién se centra en promover y
defender los intereses de los gestores administrativos, facilitando la

comunicacién y colaboracién entre los diferentes colegios profesio-
nales. A través de la creacién de vinculos con instituciones publicas

y privadas, el Consejo trabaja para mejorar la visibilidad y el reconoci-
miento de la profesién, asi como para fomentar la formacion continua

y la actualizacién de sus miembros. De este modo, se asegura que

los gestores administrativos puedan ofrecer un servicio de calidad y
adaptado a las necesidades de la sociedad andaluza.

Por ello, se han realizado las siguientes actividades:

Reunién con la Viceconsejera de la Consejerfa de Justicia,
Administracién Local y Funcién Publica, D@ Ana Maria Corre-
dera Quintana, el Secretario General para la Funcién Publica,
Arturo Dominguez, y la Secretaria General de Servicios Judi-
ciales, Rosalia Espinosa, enla sede de la Consejeria en Sevilla
el 13 de febrero. Se trataron los siguientes asuntos:

> Asuncién por la Junta de Andalucia de las competencias
para convocar las pruebas de aptitud para acceso a la
profesion

Agilizaciéon del trémite de prejura en expedientes de nacio-
nalidad

Organizacion de un acto de juramento de los miembros
del Pleno del Consejo.
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Acto institucional del Dia de Andalucia organizado en Granada
el 23 de febrero.

Proyecto de Orden por la que se regula el Sistema de Hojas
Electrénicas de Quejas y Reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en la Comunidad Autdénoma de An-
dalucia y se actualizan el formulario y los carteles informativos
contenidos en los Anexos |, II, il y IV del Decreto 82/2022, de
17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y re-
clamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Foro de Informacién Participacion Tributaria organizado por
la Secretaria General de Hacienda, en Sevilla el 3 de abril, al
que asiste el consejero de Sevilla, José Manuel Hernandez.

Reunién con el viceconsejero de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda, D. Mario Mufioz-Atanet Séanchez, vy la
secretaria general de Vivienda, D@ Alicia Martinez Martin, de
la Consejerfa de Fomento, Articulaciéon del territorio y Vivien-
da, organizada por el Consejo General, en Sevilla el 11 de abril,
sobre los problemas de tramitacién de las Ayudas del Bono
Alguiler Joven. Asistié junto a los miembros de la comisién eje-
cutiva del Consejo D. Carlos Corcuera, miembro del despacho
Arquitectura Juridica, que presta el servicio de consultoria de
proyectos al Consejo General.
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Del consejo andaluz

Relaciones institucionales

Reunién del Presidente con un representante de la Consejeria
de Justicia de Almeria, el 9 de mayo, por videoconferencia, para
tratar asuntos de Mediacion.

Acto de Juramento Solemne profesional de los consejeros
en la sede de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica en Sevilla, el 10 de junio. Asisten los miembros
del Pleno, representantes de los tres Colegios, el consejero D.
José Antonio Nieto, la viceconsejera D@ Ana Marfa Corredera, el
director general de Justicia Juvenil y Cooperacién D. Esteban
Rondon 'y el delegado territorial D. Javier Millan.

Visita institucional del Pleno de consejeros a la sede del Par-
lamento Andaluz en Sevilla, el 3 de julio, acompafiados de

representantes de los tres Colegios, donde fueron recibidos

por D. JesUs Aguirre, Presidente del Parlamento Andaluz, en el

Salén de Plenos. En él tuvo lugar un acto de homenaje, en el

que el sefior Aguirre recibe un reconocimiento por su colabo-
racién con el Consejo y también se homenaijea al anterior Pre-
sidente del Consejo Andaluz, D. Fernando Nogueras, nombrado

el 1de febrero Presidente de honor del Consejo por su labor y
dilatada trayectoria en la profesion.
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Reunidn con el Viceconsejero de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda, D. Mario Mufioz-Atanet Sanchez vy la
Secretaria general de Vivienda, D2 Alicia Martinez Martin de
la Consejeria de Fomento, Articulacién del territorio y Vivien-
da, por videoconferencia el 11 de julio, como continuacién de
la reunién celebrada el 11 de abril para concretar el tipo de
expedientes en los que se podria necesitar la ayuda de los
Gestores Administrativos y el soporte juridico de la colabo-
racion en las ayudas en materia de vivienda para colectivos
vulnerables.

Reunién de Colaboradores sociales-AEAT en Sevilla el 18 de
septiembre, a la que asiste el Presidente.

Reunién con la Secretaria General de Servicios Judiciales de
la Consejerfa de Justicia, Administracién Local y Funcién PU-
blica, D2 Rosalia Angeles Espinosa Lépez, y el director general
de Justicia Juvenil y Cooperacion, D. Esteban Rondén en la sede
de la Consejeria en Sevilla el 30 de octubre, a la que asisten el
Presidente y el Secretario, en la que se reitera la propuesta de
asuncién de competencias por la Junta de Andalucia de las
funciones y servicios en materia de expedicién del titulo de
Gestor Administrativo que el Consejo viene demandando de los
érganos competentes, desde julio de 2011, y reiteradamente en
afios posteriores.
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Anteproyecto de Ley Andalucia Digital, en octubre.

Asistencia del Presidente a la presentacion del Plan de Em-
pleo Juvenil 2024-2025 suscrito por el Gobierno de Andalucia,
CEA, CCOO-A y UGT-A, organizado por la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo, en Sevilla el 6 de noviembre.

Reunién en el Palacio de San Telmo de Sevilla en Sevilla el
11 de diciembre con el Viceconsejero de Presidencia, Inte-
rior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa, D. Tomas
Burgos Gallego; la coordinadora general de la Viceconse-
jerfa, Sara Cano; la directora general de Administracion Te-
rritorial y Simplificacién Administrativa, Cristina Amador; y la
jefa de gabinete del viceconsejero, Irene Fernandez; a la que
asistieron el Presidente, Javier Corral; el Secretario, Daniel
Quijada; el Vicepresidente del Colegio de Granada, Jaén y
Almerfa, Joaquin José de Aynat; la Secretaria Técnica, Maria
Dolores Espigares; y Ramén Ledesma, consultor del Consejo
General de Colegios de Gestores de Espafia. La cita sirvié
para trasladar la Propuesta de Ley de Colaboracién Social
Administrativa e informar de cémo trabajan los Gestores
Administrativos con las plataformas colegiales con diferentes
administraciones.
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Acceso a la profesion de gestor administrativo

Reunién con D@ Marfa de la O Barroso Gonzélez, de la Uni-
versidad Internacional de Andalucia (UNIA) el 1de marzo, ala
que asiste el consejero de Huelva, D. Francisco Crespo, en el
que se muestra el interés por impartir el Master en Gestiéon
Administrativa en el préximo curso 2025-26.

También se realizé una propuesta similar en Cérdoba a tra-
vés de la Universidad de Loyola el 10 de junio.

Se presenta en Mélaga, el 5 de noviembre, el Master en Ges-
tién Administrativa que impartiran las Universidades de Jaén
y Mélaga.

Las pruebas de acceso a la profesién se celebraron el 30
de noviembre, tras la convocatoria realizada por el Ministerio
para la Transformacién Digital y de la Funcién Pdblica el 31de
julio, por Resolucién de 19 de julio de la Secretaria de Estado
de Funcién Publica.

Las Comunidades Auténomas que tienen delegadas las
competencias también convocaron pruebas, en Catalufia el
9 de febrero por Resoluciéon JUS/260/2024, de 2 de febrero
del Departamento de Justicia; en Galicia, el 16 de diciembre,
por Resolucién de 5 de diciembre de la Secretaria General
Técnica de la Conselleria de Presidencia, Justicia y Deportes.
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E imagen de marca

Estrategia de comunicacién

Durante el dltimo afio, el Consejo Andaluz de Colegios de Gestores
Administrativos ha trabajado de manera decidida para contribuir a
cumplir los objetivos marcados en el Plan de actuacion anual previsto
para el ejercicio 2024, especialmente para fortalecer las relaciones
con las administraciones e instituciones, asi como para aumentar la

El Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos esta
comprometido en seguir trabajando en la consolidaciéon de relacio-
nes con las administraciones e instituciones, asi como en la promo-
cién de nuestras actividades en los medios de comunicacion, con el
objetivo de fortalecer la profesidon y mejorar el servicio a la sociedad.

visibilidad de las actividades del Consejo. Estos objetivos son funda-
mentales para promover la labor de los colegiados y para garantizar
que la voz de los gestores administrativos sea escuchada en los es-
pacios de toma de decisiones.

En primer lugar, establecimos canales de comunicacion mas fluidos

con las administraciones publicas, lo que ha permitido un intercam-
bio de informacién mas efectivo y una colaboracién mas estrecha en

la resolucién de cuestiones que afectan a nuestra profesion. A tra-
vés de reuniones y encuentros, hemos podido presentar nuestras

inquietudes y propuestas, contribuyendo asi a la mejora de los servi-
cios que la profesion ofrece a la ciudadania.

Asimismo, hemos intensificado nuestros esfuerzos en la difusion de

la actividad del Consejo y de los Colegios que lo integran. A través de

comunicados de prensa y publicaciones en los canales de comuni-
cacion propios, hemos logrado visibilizar el trabajo que realizan y la

importancia de su labor en el ambito administrativo.

>
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Presencia en medios

La actividad del Consejo ha tenido repercusion en los medios de
comunicacion, que han reflejado diferentes actos, iniciativas y re-
uniones celebrados durante 2024. Estas publicaciones no solo han
permitido dar a conocer su labor, sino que también ha contribuido a
posicionar a los gestores administrativos como profesionales clave
en la gestidon y asesoramiento a ciudadanos y empresas.

Los acontecimientos que han tenido un mayor eco en los medios

han sido el Juramento Solemne profesional de los consejeros en la

sede de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién PU-
blica y el acto de homenaje a Jesus Aguirre y Fernando Nogueras en

la sede del Parlamento Andaluz.

Se hace necesario continuar redoblando esfuerzos para que el
Consejo sea un interlocutor mas presente de manera habitual enla
actualidad informativa andaluza.
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El Blog

El blog del apartado de Actualidad de nuestra pagina web es un es-
pacio dinamico y enriquecedor que refleja el dia a dia de la actividad
del Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos, asi
como de los tres Colegios que lo integran. Este recurso esta disefia-
do para mantener informados a nuestros colegiados, asi como a los
ciudadanos y entidades que muestran interés en nuestra profesion,
asegurando que todos estén al tanto de las novedades y desarrollos
relevantes en nuestro ambito.

Durante el afio 2024, hemos publicado un total de 50 entradas en
el blog. Cada una de estas publicaciones ha sido elaborada para
comunicar la labor diaria que realizamos, abarcando temas que pue-
denresultar de graninterés tanto en el plano institucional como en el
profesional, social y humano. Desde actualizaciones sobre norma-
tivas y regulaciones que afectan a nuestra profesion, hasta iniciativas
y proyectos que fomentan el desarrollo y la colaboracion entre los
gestores administrativos, nuestro blog se convierte en un canal de
comunicacion vital. Creemos firmemente que la transparencia y la
comunicacion son fundamentales para fortalecer nuestra profesion
y contribuir al bienestar de la sociedad.

Elblog del Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos
es mas gue un simple canal de informacion, es un punto de encuentro
donde se comparten experiencias, se celebran logros y se abordan
los desafios que enfrentamos en nuestro dia a dia.
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E imagen de marca

Redes sociales

Durante el afio 2024, el Consejo Andaluz de Colegios de Gestores
Administrativos ha experimentado un crecimiento sostenido en su
actividad enredes sociales. Las cuentas de X, Facebook y LinkedIn
han mostrado un aumento moderado en su alcance, difusion e inte-
raccion, lo que refleja un interés creciente por parte de la comuni-
dad en temas relacionados con la gestidon administrativa.

En X, la cuenta del Consejo ha logrado incrementar su ndmero de se-
guidores, que actualmente es de 1540. Ademas, el crecimiento se ha
traducido en un aumento en la interaccién, con 229.302 impresiones.

En Facebook, la comunidad cuenta con 881 seguidores, 11.875
visualizaciones y un alcance de 6.273. Mientras, LinkedIn cuenta
con 482 seguidores y 18.624 impresiones, con una tasa de inte-
raccién del 6,8%.

En resumen, el balance de la actividad en redes sociales del Con-
sejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos en 2024 es
positivo. El crecimiento sostenido en alcance, difusién e interac-
cién, junto con el fortalecimiento de las sinergias con otras cuentas
del sector, demuestra el compromiso del Consejo por mantenerse
conectado y relevante en un entorno digital en constante evolucién.
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Newsletter

Con periodicidad mensual, y con la excepcidn de aquellos periodos
en los que la actividad se paraliza o disminuye, elaboramos una
newsletter para su distribucion entre los colegiados. Esta publicacion
se ha convertido en un recurso para mantenerlos informados y co-
nectados con las Ultimas novedades del sector.

Cada edicion de la newsletter realiza una recopilacion de las noticias
mas relevantes referidas a la profesién, producidas durante el mes.
Nos enfocamos en aquellos temas que pueden tener un mayor
interés para nuestros colegiados, reflejando el dia a dia de la acti-
vidad tanto del Consejo como de los tres Colegios que lo integran.

Ademas, el boletin pretende ser un recordatorio de las citas mas des-
tacadas de la agenda mensual. Incluimos informacién sobre eventos,
formaciones, y actividades relevantes que se llevaran a cabo, ase-
gurando que nuestros colegiados no se pierdan ninguna oportunidad
de desarrollo profesional y networking. También destacamos logros
y reconocimientos dentro de nuestra comunidad, fomentando un
sentido de pertenencia y orgullo entre los gestores administrativos.

>

38



gaconsejoandaluz.es c ® @




